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VICTORINOX

Oswiadczenie o gwarancji jakosci produktéw Victorinox
Rozdziat |

Postanowienia ogodlne:
Na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej udzielajgcym gwaranciji jakosci i niezawodnosci jest Victorinox
Poland Sp. z 0.0., 00-138 Warszawa, ul. Ptasia 6, www.victorinox.pl
Okres odpowiedzialnosci dla poszczegodinych grup produktowych okreslony jest w Rozdziale 1.
Uprawniony z gwarancji moze zgda¢ od gwaranta wydania oswiadczenia gwarancyjnego utrwalonego
na papierze lub innym trwatym nosniku (dokument gwarancyjny).
Gwarancja udzielona na sprzedany produkt nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien ku-
pujacego, wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

Uprawnienia i obowiazki przystugujace w razie ujawnienia wady.
Zgtaszajgcy wade zobowigzany jest do dostarczenia pozbawionego zabrudzen produktu do Serwiso-
wego Punktu Przyje¢ Victorinox Poland, 00-138 Warszawa, ul. Ptasia 6.
Zgtoszenie powinno by¢ sporzadzone na piSmie ze szczegotowym opisem ujawnionej wady, oraz poda-
niem adresu kontaktowego uprawnionego.
Przy zgtaszaniu wad produktéw, uprawniony z gwarancji zobowigzany jest do okazania dowodu zaku-
pu. Wyjatek stanowig produkty zaliczone do grupy okreslonej w Rozdziale IlI, pkt A, ppkt. 1 przy zgta-
szaniu ktérych nie wymagane jest okazanie dowodu zakupu.

Obowigzki i uprawnienia gwaranta w razie stwierdzenia wady.

Zgtoszone i potwierdzone co do zasadnosci wady w okresie gwarancji zostang usuniete w czasie nie
dtuzszym niz 14 dni, liczac od daty dostarczenia produktu do Serwisowego Punktu Przyje¢ Victorinox
Poland.

Czas usunigcia zgtoszonych wad moze zosta¢ przedtuzony do 90 dni jezeli produkt bedzie wymagat
naprawy w serwisie fabrycznym poza granicami Polski.

Gwarant, wedle swojego uznania, w zaleznosci od rozmiaru i charakteru wady, dokona naprawy wadli-
wego produktu, wymiany wadliwego produktu na produkt wolny od wad, albo zwrotu catosci lub czesci
ceny uiszczonej za produkt, tgcznie z kosztami jego dostarczenia do miejsca wskazanego w punkcie B
ust. 1, oraz zwrotu przedmiotu do miejsca wskazanego w zgtoszeniu lub umowie. Zgtoszenie wady
produktu upowaznia gwaranta do przetwarzania danych osobowych wytgcznie w zakresie niezbednym -
umozliwiajgcym realizacje zobowigzania gwarancyjnego ( art. 23 ust. 1 pkt. 3 ustawy o ochronie danych

osobowych - tekst jedn. Dz.U.2014.p0z.1182).

Gwarancja jakosci nie sg objete nizej wymienione wady:
Powstate w wyniku eksploatacji lub uzywania produktu w sposéb niezgodny z przeznaczeniem.
Powstate na skutek oddziatywan termicznych i chemicznych.
Powstate na skutek normalnego zuzycia eksploatacyjnego.
Powstate w elementach elektronicznych, spowodowane w szczegdlnosci przez:
a) zalanie cieczg
b) wylanie ze zrédta zasilania, tj. z baterii lub akumulatoréw
C) uzywanie zrodia zasilania, tj. baterii lub akumulatoréw o niewtasciwych parametrach
Powstate na skutek wykonywanych przez uzytkownika, we wiasnym zakresie, napraw objetych ochrong
gwarancyjng lub modyfikacji reklamowanego produktu.
Powstate w wyniku braku biezacej konserwacji i czyszczenia produktu.
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Rozdziat Il

A. Okres odpowiedzialnosci - gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ za wady fizyczne produktu (materia-
towe lub produkcyjne) przez nastepujacy okres od dnia sprzedazy:

1. bez ograniczenia czasowego - dla nastepujacych grup produktowych:
1.1 Scyzoryki z wytgczeniem elementéw elektronicznych i elektrycznych
1.2 SwissTool
1.3 CyberTool
1.4 GolfTool,
1.5 BikerTool,
1.6 RescueTool,
1.7 Noze kuchenne.
1.8 Bagaze i akcesoria podrozne z kolekciji:
Architecture 3.0, Lexicon, Werks Traveler 4.0, Accessories 3.0, Altius 3.0, CH-97 2.0

2. 10 lat - dla nastepujacych grup produktowych:
2.1 Bagaze i akcesoria podrozne z kolekciji:
Altmont 3.0, Avolve 2.0, Hybri-Lite, Spectra 2.0, Werks Professional

3. 3lata - dla produktéw z nastepujacych grup produktowych:
3.1. Zegarki Victorinox Swiss Army z wtgczeniami okreslonymi w indywidualnej karcie gwarancyjne;j
produktu

4. 2 lata - dla produktéw z nastepujacych grup produktowych:
4.1. Akcesoria kuchenne
4.2. Akcesoria kosmetyczne i fryzjerskie
4.3. Akcesoria do scyzorykéw w tym etui i wyposazenie dodatkowe
4.4. Produkty zawierajgce elementy elektroniczne i elektryczne
4.5. Pozostate produkty, ktére nie zostaty wymienione w punkcie 1, 2, 3.
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